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下午真题

试题一(20 分)

阅读下列说明，回答问题 1至问题 4,将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某信息系统集成公司承接了一项信息系统集成项目，任命小王为项目经理。

项目之初，根据合同中的相关条款，小王在计划阶段简单地描绘了项目的大致范围，列出

了项目应当完成的工作。甲方的项目经理是该公司的信息中心主任，但该信息中心对其他部

门的影响较弱。由于此项目涉及到甲方公司的很多业务部门，因此在项目的实施过程中，甲

方的销售部门、人力资源部门、财务部门等都直接向小王提出了很多新的要求，而且很多要

求彼此都存在一定的矛盾。

小王尝试地做了大量的解释工作，但是甲方的相关部门总是能够在合同的相关条款中找到

变更的依据。小王明白是由于合同条款不明确导致了现在的困境，但他也不知道该怎样解决

当前所面临的问题。

[问题 1] (8 分)

在本案例中，除了因合同条款不明确导致的频繁变更外，还有哪些因素造成了小王目前的

困境?

[问题 2] (4 分)

结合案例，列举该项目的主要干系人。

[问题 3] (4 分)

简要说明变更控制的主要步骤。

[问题 4] (4 分)

基于案例，请判断以下描述是否正确(填写在答题纸的对应栏内，正确的选项填写“√”，

不正确的选项填写“×”) :

(1)变更控制委员会是项目的决策机构，不是作业机构。 （ ）

(2)甲方的组织结构属于项目型。 （ ）

(3)需求变更申请可以由甲方多个部门分别提出。 （ ）

(4)信息中心主任对项目变更的实施负主要责任。 （ ）
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试题二(17 分)

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某项目由 P1、P2、P3、P4、P5 五个活动组成，五个活动全部完成之后项目才能够完成，

每个活动都需要用到 R1、R2、R3 三种互斥资源，三种资源都必须达到活动的资源需求量，

活动才能开始。已分配资源只有在完成本活动后才能被其他活动所用。目前项目经理能够调

配的资源有限，R1、R2、 R3 的可用资源数分别为 9、8、5

活动对资源的需求量、已分配资源数和各活动历时如下表所示(假设各活动之间没有依赖

关系):

[问题 1] (6 分)

基于以上案例，简要叙述最优的活动步骤安排。

[问题 2] (7 分)

基于以上案例，请计算项目的完工时间(详细写出每个活动开始时间、占用资源和完成时

间以及项目经理分配资源的过程)。

[问题 3] (4 分)

在制订项目计划的过程中，往往受到资源条件的限制，经常采用资源平衡和资源平滑方法，

请简要描述二者的区别。
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试题三(18 分)

阅读下列说明，回答问题 1至问题 3,将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

系统集成商甲公司承接了一项信息管理系统建设项目，甲公司任命具有多年类似项目研发

经验的张工为项目经理。

张工上任后，立刻组建了项目团队，人员确定后，张工综合了工作任务、团队人员的经验

和喜好，将项目组划分为了三个小组，每个小组负责一个工作任务。团队进入了开发阶段，

张工发现，项目管理原来没有研发编程那么简单；其中 1个项目小组的重要开发人员因病请

假，导致该小组任务比其他两个小组滞后 2 周。另外，每个小组内部工作总出现相互推诿情

况，而且小组和小组成员矛盾也接连不断，项目任务一度停滞不前。

此时，正赶上人事部推出新的项目绩效考核方案，经过对项目进度和质量方面的考评结果，

项目绩效成绩较低，直接影响了每个项目团队成员的绩效奖金。项目组成员负面情绪较重，

有的成员在加班劳累和无法获得绩效奖金的双重压力下准备辞职，张工得知后，与项目组成

员私下进行了逐一面谈。
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[问题 1] (8 分)

结合案例，请指出本项目在人力资源管理方面存在的问题。

[问题 2] (6 分)

基于以上案例:

(1)判断当前项目团队处于哪个阶段?

(2)简述 X 理论和 Y理论的主要观点。如果从 X 理论和 Y 理论的观点来看,项目经理张工在

该阶段应该采取哪一理论来进行团队激励?为什么?

[问题 3] (4 分)

结合案例，从候选答案中选择一个正确答案，将该选项的编号填入答题纸对应栏内。

(1)项目经理根据工作任务和团队人员的经验和喜好进行分组，这采用了影响员工的方法

中的___方法。

A. 权力 B. 任务分配 C.工作挑战 D. 友谊

(2)项目经理张工针对成员负面情绪较重的问题,采取了___方法进行团队建设。

A.人际关系技能 B.冲突管理 C.绩效评估 D. 观察和交谈
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试题四(20 分)

阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某系统集成公司 B承建了 A公司的办公自动化系统建设项目，任命张伟担任项目经理。该

项目所使用的硬件设备(服务器、存储、网络等)和基础软件(操作系统、数据库、中间件等)

均从外部厂商采购，办公自动化应用软件采用公司自主研发的软件产品。采购的设备安装、

部署、调试工作分别由公司硬件服务部、软件服务部、网络服务部完成。由于该项目工期紧，

系统相对比较复杂，且涉及实施人员较多，张伟认为自己应投入较大精力在风险管理上。

首先，张伟凭借自身的项目管理经验，对项目可能存在的风险进行了分析，并对风险发生

的可能性进行了排序。排名前三的风险是:

(1)硬件到货延迟；

(2)客户人员不配合；

(3)公司办公自动化软件可能存在较多 BUG。

针对上述三项主要风险，张伟制定了相应的应对措施，并且计划每月底对这些措施的实施

情况进行回顾。

项目开始 2 个月后，张伟对项目进度进行回顾时，发现项目进度延迟，主要原因有两点:

(1)购买的数据库软件与操作系统的版本出现兼容性问题，团队成员由于技术技能不足无

法解决，后通过协调厂商工程师得以解决，造成项目周期比计划延误一周。

(2)服务器工程师、网络工程师被自己所在的部门经理临时调走支持其他项目，造成项目

周期延误一周。

客户对于项目进度的延误很不满意。

[问题 1] (4 分)

请指出张伟在项目风险管理方面做的好的地方。

[问题 2] (8 分)

张伟在项目风险管理方面还有哪些待改进之处?
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[问题 3] (4 分)

如果你是项目经理，针对本案例已发生的人员方面的风险，给出应对措施。

[问题 4] (4 分)

关于风险管理，判断下列描述是否正确(填写在答题纸的对应栏内，正确的选项填写“√”，

错误的选项填写“X”):

(1)按照风险性质划分，买卖股票属于纯粹风险。 （ ）

(2)按风险产生原因划分，核辐射、空气污染和噪音属于社会风险。 （ ）

(3)风险性质会因时空各种因素变化而有所变化，这反映了风险的偶然性。 （ ）

(4)本案例中,针对硬件到货延迟的风险，B 公司与供应商在采购合同中需明确因到货延迟

产生的经济损失由供应商承担,这属于风险转移措施。 （ ）
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