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●论面向对象建模方法的应用

随着软件技术的发展，面向对象方法日益成为信息系统软件开发的主流技术，而面向对象建模

技术是其中的关键。模型是软件开发的根本，大型、复杂的软件系统的开发是一项工程，而建

模是系统化认识所开发软件的一个初步途径。 面向对象建模技术流派众多，包括 OMT方法、

OOSE方法、OOA/OOD方法等。统一建模语言的出现极大地促进了面向对象建模方法的普及

与应用，已经成为当前面向对象建模方法的标准。

请围绕“论面向对象建模方法的应用”论题，依次从以下三个方面进行论述。

1.概要叙述你参与管理和开发的信息系统项目以及你在其中所承担的主要工作。

2.论述常见的面向对象建模方法的主要内容，包括每种模型的核心思想。

3.具体阐述你参与管理和开发的项目中使用的是哪种面向对象建模方法以及选择该方法的原

因，给出具体的实施过程和实施效果。

●论软件企业的软件过程改进

软件过程是人们用来开发和维护软件以及相关产品的一组活动、方法和实践，是软件企业中

最复杂、最重要的业务流程。软件过程改进（Software Process Improvement，SPI）帮助软件企

业规划、实施软件过程的改进，为企业的业务服务，必须受企业发展战略的指导。软件过程改

进通过在软件开发实践中发现软件过程中的问题，并在实践中找到解决问题的方法，不断推动

软件过程的持续改进，提高产品或服务的质量，提高软件开发的效率。软件企业想要高效率、

高质量和低成本地开发软件，必须以软件过程改进为中心，全面开展软件工程和质量管理。

请围绕“论软件企业的软件过程改进”论题，依次从以下三个方面进行论述。

1.概要叙述你参与的软件过程改进项目以及你所担任的主要工作。

2.详细论述软件企业实施软件过程改进的主要步骤及每个步骤的工作内容。
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3.结合你参与的软件过程改进项目，具体阐述软件企业主要是对软件过程的哪些环节实施软件

过程改进，并详细说明实施效果。

●论企业业务流程优化

业务流程优化是通过不断发展、完善、优化业务流程，保持企业竞争优势的重要方法。在流程

的设计和实施过程中，要对流程进行不断改进，以期取得最佳效果。业务流程优化不仅仅指做

正确的事，还包括如何正确的做这些事。为了解决企业面对新的环境在传统的以职能为中心的

管理模式下产生的问题，必须对业务流程进行调整，从本质上反思业务流程，优化或重新设计

业务流程，以便在衡量绩效的关键指标（如质量、成本、速度、服务）上取得突破性的改善。

请围绕“论企业业务流程优化”论题，依次从以下三个方面进行论述。

1.概要叙述你参与管理和开发的业务流程优化项目以及在其中所担任的主要工作。

2.详细论述业务流程优化的过程及业务流程方法。

3.结合你具体参与管理和开发的实际项目，举例说明所选取的需要优化的业务流程以及优化的

具体实施过程，并详细分析流程优化的效果。

●论信息系统的可靠性分析与设计

随着企业信息化程度不断提高，企业的正常动作高度依赖于信息系统为其持续不断地提供有效

服务，这对信息系统的可靠性提出了更高的要求。为了提高系统的可靠性，需要对系统进行可

靠性分析与设计，对信息系统生命周期故障的发生、发展规律进行研究实现预防故障、消灭故

障的目标。信息系统的可靠性分析与设计的重要内容是根据业务可靠性需求，建立可靠性模

型，反复进行可靠性指标的预计与分配，选择合适方案，逐步将可靠性指标分配到系统各个层

次或部件中。

请围绕“信息系统的可靠性分析与设计”论题，依次从以下三个方面进行论述。

1.概要叙述你参与管理和开发的信息系统以及你在其中所担任的主要工作。

2.容错技术是提高系统可靠性的常用技术，请列举两种常见的系统容错技术，并对每种技术进

行解释。

3.结合你具体参与管理和开发的信息系统，说明在系统分析与设计过程中针对何种具体的可靠

性要求，使用了哪些提高系统可靠性的技术，具体实施过程和效果如何。
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