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2012 年上半年系统分析师考试论文真题

●论软件需求管理及其应用

软件需求工程关注创建和维护软件需求文档需展开的一切活动。需求工程可分为需求开发和需

求管理两项工作，其中需求管理的目标是为软件需求建立一个基线，供软件开发及其管理使

用，确保软件计划、产品和活动与软件需求的一致性。从软件需求工程的角度来看，需求管理

包括在软件开发过程中维持需求一致性和精确性的所有活动。

请围绕“软件需求管理及其应用”论题，依次从以下三个方面进行论述。

1．概要叙述你参与管理和开发的软件项目以及你在其中所担任的主要工作。

2．详细论述软件需求管理的主要活动及其所包含的主要内容。

3．结合你具体参与管理和开发的实际项目，说明是如何采用软件需求管理方法进行需求管理

的，说明具体实施过程以及应用效果。

●论敏捷开发在企业软件开发中的应用

敏捷开发是一种以人为核心、迭代、循序渐进的开发方法。在敏捷开发中，软件项目被切分成

多个子项目，各个子项目的成果都经过测试，具备集成和可运行的特征。尽管目前敏捷开发的

具体名称、理念、过程、术语尚不尽相同，但业界普遍认为：相对于“非敏捷”，敏捷开发更强

调程序员团队与业务专家之间的紧密协作、面对面的沟通、频繁交付新的软件版本、紧凑而自

我组织型的团队、能够很好地适应需求变化的代码编写和团队组织方法，也更注重软件开发中

人的作用。

请围绕“敏捷开发在企业软件开发中的应用”论题，依次从以下三个方面进行论述。

1.概要叙述你参与实施的应用敏捷开发的软件项目以及你所担任的主要工作。

2.叙述你在软件项目实践过程中采用了怎样的敏捷开发基本原则并说明理由。

3.具体阐述该项目采用的敏捷开发方法，以及实施过程中存在问题和解决方法。
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●论信息化建设中的企业知识管理

企业知识管理（Enterprise Knowledge Management，EKM）是指利用现代信息技术，开发企业

知识资源，调动人力资源学习潜能，并建立与之相适应的组织模式，推进企业现代化进程，提

高企业核心竞争力和经济效益的过程。信息化建设是企业实施知识管理的基本工具，它为企业

知识管理提供技术和资源支持；企业知识管理为解决信息化建设出现的问题提供理论指导。构

建企业知识管理系统是信息化建设中企业知识管理的重要组成部分，利用知识管理系统对有价

值的信息即知识进行强化管理，采用信息技术与人相结合的方式建立并管理联接于客户、企业

及供应商之间的知识链，以整合组织知识学习过程，提高组织竞争力。

请围绕“信息化建设中的企业知识管理”论题，依次从以下三个方面进行论述。

1．概要叙述你参与的企业知识管理系统的开发项目以及你所担任的主要工作。

2．分析在信息化建设中实施企业知识管理的主要阶段，并详细阐述每个阶段的内容和主要工

作。

3．企业知识管理系统的构成是与知识管理过程密切相关的，简要介绍你所参与构建的企业知

识管理系统的主要模块及其功能。

●论大数据处理技术及其应用

近年来，互联网、云计算、移动计算和物联网技术迅速发展，数以亿计的网络用户、无所不在

的移动设备、RFID和无线传感器时时刻刻都在产生海量的数据，并且需要处理的数据呈几何

级数增长。另一方面，企业业务需求和竞争压力对海量数据处理的实时性、有效性提出了更高

的要求，传统的数据处理方法往往无法适应这种变化。在这种背景下，企业需要针对“大数据”

的应用特征，选取更加合适的数据处理方法与技术。

请围绕“大数据处理技术及其应用”论题，依次从以下三个方面进行论述。

1．概要叙述你参与实施的、与大数据处理相关的开发项目及你所担任的主要工作。

2．请从数据量、数据分析需求和硬件平台三个方面阐述大数据处理系统与传统数据处理系统

的差异；列举并解释大数据处理系统应该具有的重要特征（至少列举四个）。

3．阐述你参与实施的项目在进行大数据处理时遇到了哪些问题，是如何解决的。
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