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2009 年下半年系统集成项目管理工程师考试下

午真题（参考答案）

● 阅读下列说明，针对项目的合同管理，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏

内。（15分）

【说明】

系统集成公司 A于 2009年 1月中标某市政府 B部门的信息系统集成项目。经过合同谈判，

双方签订了建设合同，合同总金额 1150万元，建设内容包括：搭建政府办公网络平台，改造

中心机房，并采购所需的软硬件设备。

A公司为了把项目做好，将中心机房的电力改造工程分包给专业施工单位 C公司，并与其签

订分包合同。

在项目实施了 2个星期后，由于政府 B部门为了更好满足业务需求，决定将一个机房分拆为

两个，因此需要增加部分网络交换设备。B参照原合同，委托 A公司采购相同型号的网络交换

设备，金额为 127万元双方签订了补充协议。

在机房电力改造施工过程中，由于 C公司工作人员的失误，造成部分电力件备损毁，导致政

府 B部门两天无法正常办公，严重损害了政府 B部门的社会形象，因此 B部门就此施工事故

向 A公司提出索赔。

【问题 1】（4分）

请指出 A公司与政府 B部门签订的补充协议有何不妥之处，并说明理由。

【问题 2】（5分）

请简要叙述合同的索赔流程。

【问题 3】（6分）

请简要说明针对政府 B部门向 A公司提出的索赔，A公司应如何处理。

● 阅读下列说明，针对项目的范围管理，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应

栏内。（15分）

【说明】

C公司是一家从事电子商务的外国公司，为了在中国开展业务，派出 S主管和W翻译来

中国寻找合适的系统集成商，试图在中国建设一套业务系统。S主管精通软件开发，但是不懂

汉语，而W翻译对计算机相关技术知之甚少。

W翻译通过中国朋友介绍，找到了从事系统集成的 H公司。H公司指派杨工为该业务系

统建设项目经理，与 C公司进行交流。经过需求调研，杨工认为，C公司想要建设一个视频聊

天网站，并据此完成了系统方案。在W的翻译下，S审阅并认可了 H公司的系统方案。经过
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进一步的谈判，C公司和 H公司签订了合同，并把该系统方案作为合同附件，作为将来项目验

收的标准。

合同签订后，杨工迅速组织人力投入系统开发。由于杨工系统集成经验丰富，开发过程进

展顺利，对项目如期完工很有把握。系统开发期间，S主管和W翻译忙于在全国各地开拓市

场，与 H公司没有再进行接触。

就在系统开发行将结束之际，S主管和W翻译来到 H公司查看开发进度。当看到杨工演

示的即将完工的业务系统时，S主管却表示，视频聊天只是系统的一个基本功能，系统的核心

功能则是通过视频聊天实现网上交易的电子商务活动，要求 H公司完善系统功能并如期交

付。杨工拿出系统方案作为证据，据理力争。

W翻译承认此前他的工作有误，导致双方对项目范围的认识产生了偏差，并说服 S主管

将交付日期延后 2个月。为了完成合同，杨工同意对系统功能进行扩充完善，并重新修订了系

统方案。但是，此后 C公司又多次提出范围变更要求。杨工发现，不断修订的系统方案已经严

重偏离了原始方案，系统如期交付已经是不可能的任务了。

【问题 1】（6分）

请结合案例简要说明，详细的项目范围说明书应包含哪些内容，并指出 C公司和 H
公司对哪些方面的理解出现了重大偏差。

【问题 2】（6分）

请指出 S主管的要求是否恰当？为什么？并请结合本案例简要分析导致 C公司多次

提出范围变更的可能原因。

【问题 3】（3分）

作为项目管理者，杨工此时应关注的范围变更控制的要点有哪些？

● 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。（15分）

【说明】

F公司成功中标 S市的电子政务工程。F公司的项目经理李工组织相关人员对该项目的工

作进行了分解，并参考以前曾经成功实施的W市电子政务工程项目，估算该项目的工作量为

120人月，计划工期为 6个月。项目开始不久，为便于应对突发事件，经业主与 F公司协商，

同意该电子政务工程必须在当年年底之前完成，而且还要保质保量。这意味着，项目工期要缩

短为 4个月，而项目工作量不变。

李工按照 4个月的工期重新制定了项目计划，向公司申请尽量多增派开发人员，并要求所

有的开发人员加班加点工作以便向前赶进度。由于公司有多个项目并行实施，给李工增派的开

发人员都是刚招进公司的新人。为节省时间，李工还决定项目组取消每日例会，改为每周例

会。同时，李工还允许需求调研和方案设计部分重叠进行，允许需求未经确认即可进行方案设

计。

最后，该项目不但没能 4个月完成，反而一再延期，迟迟不能交付。最终导致 S市政府严

重不满，项目组人员也多有抱怨。

【问题 1】（6分）

请简要分析该项目一再拖期的主要原因。

【问题 2】（6分）

请简要说明项目进度控制可以采用的技术和工具。

【问题 3】（3分）

请简要说明李工可以提出哪些措施以有效缩短项目工期。

● 阅读下列说明，针对项目的成本管理，回答问题 1至问题 2，将解答填入答题纸的对应

栏内。（15分）
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【说明】

某信息系统开发项目由系统集成商 A公司承建，工期 1年，项目总预算 20万元。目前项

目实施已进行到第 8个月末。在项目例会上，项目经理就当前的项目进展情况进进行分析和汇

报。截止第 8个月末项目执行情况分析表如下：

【问题 1】（8分）

请计算截止到第 8个月末该项目的成本偏差（CV），进度偏差（SV），成本执行指

数（CPI）和进度执行指数（SPI）；判断项目当前在成本和进度方面的执行情况。

【问题 2】（7分）

请简要叙述成本控制的主要工作内容。

● 阅读下列说明，针对项目的质量管理，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应

栏内。（15分）

【说明】

系统集成 A公司承担了某企业的业务管理系统的开发建设工作，A公司任命张工为项目经

理。

张工在承担此新项目的项目经理同时，所负责的原项目尚处在收尾阶段。张工在进行了认

真分析后，认为新项目刚刚开始，处于需求分析阶段，而原项目尚有某些重要工作需要完成，

因此张工将新项目需求分析阶段的质量控制工作全权委托给了软件质量保证（SQA）人员李

工。李工制定了本项目的质量计划，包括收集资料、编制分质量计划、并通过相应的工具和技

术，形成了项目质量计划书，并按照质量计划书开展相关需求调研和分析阶段的质量控制工

作。

在需求评审时，由于需求规格说明书不能完全覆盖该企业的业务需求，且部分需求理解与

实际存在较大偏差，导致需求评审没有通过。

【问题 1】（4分）

请指出 A公司在项目管理过程中的不妥之处。

【问题 2】（6分）

请简述项目质量控制过程的基本步骤。

【问题 3】（5分）

请简述制定项目质量计划可采用的方法、技术和工具。
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